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  Fehlercodes 

  Anzeige Nr. Fehler/Service Ursache / Behebung 

Fehler Pumpe
Pumpe dreht sich bei 
Abgabe nicht

Fehler Wasser 
Kein Wasserdurchfluss 
bei Abgabe

min. Wasserdurchfluss

max. Wasserdurchfluss

Fehler Nachfüllung 
Flasche nicht richtig 
eingesetzt

Fehler RFID
Daten Version

Fehler Markt Codierung

Fehler Produkt Typ

Fehler RFID
Kommunikation

Falsches Produkt

Fehler Dosiermodus

Service Pumpe 
Pumpenlebensdauer 
erreicht

Service Nachfüllung 
Nachfüllung leer

Service Nachfüllung 
maximale Menge aus 
Nachfüllung entnommen,

Pumpenkopf überprüfen, eventu-
ell Pumpenkopf tauschen 

Wasserversorgung prüfen, 
Wasserversorgung aufdrehen
Aquastopp prüfen

Wasserdurchfluss zu gering

Wasserdurchfluss zu hoch
Mittels Druckregler drosseln

Nachfüllung entriegeln, Flasche 
nach unten drücken und verrie-
geln

Falsches Produkt

Falsche Patrone, 
falsche Markt Codierung
Falsches Produkt eingelegt
Spender zurücksetzen
Patrone aus dem Spender ent-
nehmen und wieder einsetzen 
bzw. eine neue einsetzen

Nachfüllung überprüfen

Dosiermodus nicht unterstützt

Pumpe tauschen 
(siehe „Pumpenwechsel“ bei 
Anleitung)

Entriegeln, leere Nachfüllung 
entnehmen  neue Nachfüllung 
einsetzen
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  Error codes 

  Display No. Error/Service Remedy 

Error Pump
Pump does not turn 
during dispensing

Error Water 
No water flow during 
dispensing

Min. water flow rate

Max. water flow rate

Error Refill 
Bottle inserted incor-
rectly

Error RFID
Data Version

Error distributor 
protection
Error Product type

Error RFID
Communication

Wrong product

Error dosingmode

Service Pump 
Pump life cycle 
reached

Service Refill 
Refill empty

Service Refill 
Maximum quantity re-
moved from refill, Refill 
empty

Check pump head, replace pump 
head as needed  

Check water supply, 
Open water supply

Water flow rate too low

Water flow rate too high
Reduce water flow through 
pressure regulator

Unlock refill, push bottle down 
and lock

Wrong product

Wrong product,
wrong distributor protection
Wrong cartridge, 
Wrong Market encoding

Check refill

Dosingmode not supported

Exchange PUMP integral 2GO 
(See “Pump exchange” with 
instructions)

Unlock, remove the empty refill 
and insert new refill


