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Norovirus nema šanse
Vodič za prevenciju i odgovor na  
akutne epidemije norovirusa



Norovirus nema šanse
Ova osnova za hitne slučajeve pomaže u brzom delovanju.

Jer brzo delovanje je jedina šansa. Da se   norovirus ne širi dalje. 

Zimski i praznički gosti – kombinacija koja sa sobom nosi noroviruse. 

Naročito u hladnoj sezoni radi se o – sa tipičnim simptomima: kolikasti 

bol u stomaku, spazmodična dijareja, eksplozivno povraćanje. Čak i 

najmanja količina virusnih čestica može dovesti do infekcije – što je 

čini stvari posebno teškim. Zato što još uvek postoje patogeni u stolici 

i izbačenom sadržaju iz želuca. Bez odgovarajućih protivmera dovoljna 

su često samo dva dana – i norovirus hara svuda: u celom objektu. 

Šta zahtevaju ove protivmere?

Specijalna dezinfekciona sredstva – za ruke, 

posteljinu, posuđe i površine.

Sigurno ste dobro pokriveni dezinfekcionim sredstvima protiv korone. 

Fatalno je to što je korona osetljiva na dezinfekciona sredstva jer je 

virus sa omotačem. Sasvim suprotno od norovirusa bez omotača. 

Ovde pomažu samo specijalna dezinfekciona sredstva, koji se 

procenjuju i reklamiraju ili kao „ograničeni virucidni PLUS“ ili kao 

„virucidni“. U slučaju korone, dovoljni su efikasni proizvodi kao 

„ograničeni virucidni“.

Kako prepoznati izbijanje infekcije?

• Evo mogućih simptoma: Najmanje tri puta  
vodnjikavo pražnjenje creva – ili

• povraćanje najmanje tri puta – svaki put  
unutar 24 sata – ili

• dijareja sa temperaturom, bolom u stomaku,  
grčevima u stomaku i mučninom

Akutna pojava infekcije
Kako pravilno postupati sa gostima?

Da li gost ima opisane simptome? Za nju ili njega to znači:  

Ostani u sobi. 

Ko još živi tamo – baš u ovoj sobi? Neophodno je ovo proveriti.  

Zato što zajednički objekti povećavaju rizik od infekcije. Da li su  

rođaci zaraženi norovirusom? Ovo ćete sigurno saznati tek nakon  

24 sata. Jer toliko traje period inkubacije – odnosno period do  

izbijanja infekcije. Ali šta je bitno za rođake sve dok ne budu sigurni? 

Dve oblasti su tada tabu za rođake: javni toaleti i vellness objekti.

Pored toga, moraju dosledno da dezinfikuju ruke: nakon što su  

posetili toalet – i pre nego što uđu u prostor restorana.  

Da li se gost ponovo oseća zdravo? Pažnja: Rizik od zaraze drugih  

nije bezbedno sprečen. On mora da bude oprezan još 48 sati  

(nakon što se simptomi povuku). Zato i ovde u tom vremenskom 

intervalu važi isto: nema javnih toaleta, nema velnes objekata – ali 

stroga dezinfekcija ruku nakon korišćenja toaleta i pre odlaska u 

restoran.



Akutna pojava infekcije
Kako pravilno postupati sa zaposlenima? 

Napravite protokol: Ko je zaražen? Kada se to prvi put primetilo?

Bolesne osobe ni u kom slučaju ne bi trebalo da se pojavljuju na 

radnom mestu. Čak ni kada su simptomi tek nestali. Umesto toga, 

moraju ostati kod kuće. I to najmanje tri dana i tri noći. Stoga je 

preporučljivo voditi evidenciju o tome. Da bi se izbegle dalje infekcije.

Akutna pojava infekcije
Kako higijenski dezinfikovati ruke?

Virusi se ne mogu videti golim okom. Zbog toga: Dezinfikovati ruke. 

I to za sve, a ne samo za zaposlene u domaćinstvu i vešeraju. Šta 

je pogodno? Sredstvo za dezinfekciju ruku koje je efikasno protiv 

norovirusa u veoma kratkom vremenu izlaganja: kao što je septDES 

GEL ili septLIQUID PLUS.

Da li u kući već postoje Hagleitner dozatori za dezinfekciona sredstva? 

Da? Tada je najbolje da odmah stavite rastvor septLIQUID PLUS 

u njemu. Zato što septLIQUID PLUS deluje protiv norovirusa za 15 

sekundi. Zar u kući još nema Hagleitner dozator za dezinfekciona 

sredstva? Ne? Onda je najbolje da postavite prenosive uređaje sa 

postoljem – i koristite dezinfekciono sredstvo za ruke septDES GEL  

u njima. Zato što je septDES GEL jednostavan za upotrebu – čak i  

za neiskusne goste. Jednostavno ravnomerno nanesite proizvod u  

svojim rukama: Posle 15 sekundi, norovirus više nema šanse.

Govoreći o septDES GEL-u: Ovde postoje i pojedinačne male  

bočice. Ponudite ih svojim gostima na prodaju – na primer na 

recepciji. Odmah ćete dobiti reklamni prikaz od Hagleitner-a  

uključeno. Pored toga, vaši zaposleni takođe mogu imati male  

bočice sa sobom u svojoj odeći kako bi zaštitili sebe – i druge.

Ali gde i kada je preporučljivo dezinfikovati ruke? Prvo u javnim i 

službenim toaletima – za sve, a posebno za zaposlene u kuhinji 

i servisima. Zatim odmah nakon nošenja rukavica za jednokratnu 

upotrebu. A posebno: 

• nakon kontakta sa bolesnim ljudima

• po izlasku iz dotične sobe

• posle održavanja domaćinstva i sortiranja veša

Gde najbolje postaviti dozatore? Odmah ispred restorana.  

I direktno ispred sobe ako je neko bolestan u njoj.



Akutna pojava infekcije
Kako pravilno tretirati veš?

Šta se dešava sa vešom bolesnih ljudi? Ovaj veš stavljati u sopstvenoj 

kesi za veš ili plastičnoj kesi. Ovo, zauzvrat, mora biti zapečaćeno 

i obeleženo pre nego što se stavi u vešeraj na pranje. Jer radnik u 

vešeraju mora na prvi pogled da vidi: Da je reč o visoko infektivnom 

tekstilu i da se mora profesionalno dezinfikovati.

Šta se dešava sa krpama za čišćenje, navlakama džogera, ćebadima, 

jastucima – ili čak presvlakom dušeka? Operite sav ovaj tekstil 

dezinfekcionim sredstvom, jer norovirus ovde preživljava nedeljama. 

U suprotnom postoji opasnost od infekcije – na primer za sledeće 

goste.

Šta tačno treba uzeti u obzir prilikom pranja? Prvo, mašina mora 

biti pažljivo napunjena. Odmah zatim tretirajte otvor za punjenje 

sa hygienicDES FORTE, brzim dezinfekcionim sredstvom na bazi 

alkohola. Da li je zaraženi veš bio u korpi za veš? Da li je bio u dodir 

s drugim površinama? I ovde sve navlažite po celoj površini brzim 

dezinfekcionim sredstvom na bazi alkohola i ostavite da deluje 

najmanje jedan minut. 

Idealno za ovo: hup DES FORTE WIPES. Ovo su prethodno 

natopljene dezinfekcione maramice – mogu se posebno efikasno 

koristiti i zatim odložiti u zaostali otpad, zajedno sa norovirusima.

Koja je ispravna temperatura pranja? Norovirus preživljava 60 °C – 

osim ako ne koristite deterdžent za dezinfekciju. Zato što ne može 

svaki komad tkanine da se stavi na kuvanje. Da li dozirate ručno? 

havon DES 40 već eliminiše patogen na 40 °C, havon DES 60 na  

60 °C. Da li dozirate automatski? Izaberite program dezinfekcije za 

havon PROFESSIONAL – sa komponentom deterdženta havon T7.  

Ali kako tačno dozirati ručno?

• havon DES 40: 35 ml praška po kilogramu (suvog) veša

• havon DES 60: 38 ml praška po kilogramu (suvog) veša 

Akutna pojava infekcije
Kako pravilno tretirati posuđe?

Odakle i da potiču norovirusi. Bilo od gostiju ili od smrznutih bobica. 

U svakom slučaju, posuđe dolazi u kontakt sa norovirusima. Važno je 

oprati sudove dezinfekcionim sredstvom. Kratko vreme kontakta nije 

dovoljno da se na posuđu dobije temperatura koja bi bila neophodna 

za meru termičke dezinfekcije. Osim toga, ne treba da perete na 

visokim temperaturama bez potrebe, jer kada je reč o uštedi energije, 

svaki stepen se računa. Zbog toga postoji mogućnost korišćenja 

proizvoda za dezinfekciju bez hlora, ecosol ECO DES, za deterdžente 

za mašinsko pranje sudova kako bi se obezbedila sigurnost 

temperature pranja od 45 °C. Nemate automatski sistem za doziranje, 

dozirate ručno. Onda isto važi i za naše tablete za dezinfekciju mašine 

za pranje sudova, ecosol DES TABS.



Završna dezinfekcija
Konačno nema više novih slučajeva oboljenja. Važno je ponovo 

dezinfikovati sva ključna područja temeljno i sveobuhvatno. 

O kojim područjima je reč? Sve prostorije u kojima su bile ili  

su mogle biti klice; sve površine, sav nameštaj, sav tekstil.

A kada je idealno vreme za to? 72 sata nakon oporavka poslednjeg 

pacijenta. Kako izračunati ovaj vremenski raspon? Od 48 sati bez 

pritužbi i 24 sata do mogućeg novog izbijanja.

Akutna pojava infekcije
Kako pravilno tretirati površine?

Gde u prostoriji svuda mora da se dezinfikuje?  

Gde god se sumnja na noroviruse. To posebno važi za:

• Površine za kontakt sa rukama – kao što su ručke na vratima, 

rukohvati, elementi operatera (daljinski upravljači, prekidači za 

svetlo, dugmad lifta): Koliko često? Više puta na dan.

• Sanitarije i kupatila za bolesne osobe (toaletne daske, poklopac, 

držač toalet papira, ručka toaletne četke, kupatilska galanterija, 

pločice): Koliko često? Najmanje dva puta dnevno (dezinfekcija 

brisanjem).

• Površine u blizini pacijenta – kao što su noćni ormarići ili kreveti, 

predmeti u blizini pacijenta – kao što su noćne lampe; pored 

toga: Podovi, umivaonici, slavine. Koliko često? Najmanje jednom 

dnevno (dezinfekcija brisanjem).

Šta koristiti gde? I kako? 

Na podovima, radnim površinama i za sanitarne čvorove:  

hygienicDES CAPS. – Rastvorite 1 CAP po litru vode iz slavine u 

Hagleitner-u refillBOTTLE i nakon 15 minuta potopite 10 safetyWIPES 

u safetyBOX SMALL rastvor za dezinfekciju. Za velike površine dodajte 

5 hygienicDES CAPS u safetyBOX-u u 5 litara vode, promešajte i 

nakon 15 minuta potopite 15 safetyMOPS-a. Vreme delovanja?

5 minuta. Obrišite posle dezinfikovane površine vodom iz slavine.  

Za kontaktne površine ruku otporne na alkohol:  

hygienicDES FORTE odn. hup DES FORTE WIPES 

Vreme delovanja? 1 minut. Naknadno brisanje? Nije potrebno.



HAGLEITNER HYGIENE 
SRBIJA d.o.o.

Joza Laurenčića 14 
11283 Beograd - Zemun 
Srbija

Tel.: +381 11 4142770

beograd@hagleitner.rs

HAGLEITNER HYGIENE BiH d.o.o.

Ul. Kninska bb 
74400 Derventa 
Bosna i Hercegovina

Tel.: +387 53 315 048 
Fax: +387 53 315 096

derventa@hagleitner.ba

Preuzmi plan dezinfekcije

Ček lista
Što uvek treba imati u kući protiv norovirusa.

 XIBU DISINFECT GEL hybrid – dozator gela za dezinfekciju ruku 

 XIBU TABLE hybrid new – stolni stalak za dezinfekciju ruku

 SET XIBU FLOOR new – podni stalak za dezinfekciju ruku ako XIBU DISINFECT hybrid već postoji na licu mesta ili

 septLIQUID PLUS (6 x 700 ml) – sredstvo za dezinfekciju ruku ili

 septDES GEL (6 x 700 ml) – gel za dezinfekciju ruku

 septDISPLAY OTC (30 x 50 ml) – gel za dezinfekciju ruku na prodajnom mestu

 havon DES 40 (12 kg) – specijalni prašak za pranje za dezinfekciju na 40 °C

 havon DES 60 (15 kg) – specijalni prašak za pranje za dezinfekciju na 60 °C

 ecosol DES TABS (2 x 70 kom.) – tablete za dezinfekciju mašine za pranje sudova

 hygienicDES CAPS, uklj. LABEL (80 x 5 g) – dezinfekcione kapsule sa etiketama

 hup DES FORTE – alkoholne maramice za dezinfekciju površina spremne za upotrebu

 hygienicDES FORTE – alkoholni rastvor za brzu dezinfekciju i dezinfekciju površina 

 BRILLANT – rukavice

 Plan za dezinfekcije norovirusa – pregledni plan i uputstva za mere dezinfekcije

 Plan kontrole norovirusa – plan kontrole sprovedenih mera dezinfekcije

HAGLEITNER HYGIENE  

želi sezonu bez norovirusa. 

Da li imate hygienicDES CAPS netaknute u skladištu nakon 

sezone? hygienicDES CAPS su takođe idealne za svakodnevno 

rutinsko čišćenje i dezinfekciju – posebno u oblasti velnesa:  

oko tvrdoglavog rasta buđi ili za efikasno uklanjanje plesnivih 

mirisa u parnom kupatilu. Ali iu kuhinji ili u vlažnim prostorijama  

za efikasno uklanjanje spora plesni.


