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Esélye sincs a  
norovírusnak
Útmutató az akut norovírus-járványok  
megelőzéséhez és reagálás a vírusra



Esélye sincs a norovírusnak
Ez a vészhelyzeti alapkészítmény segít gyorsan cselekedni.

Mert a gyors cselekvés az egyetlen esély a vírus elleni harcban. Hogy 

a norovírus ne terjedjen tovább. 

Téli és szabadságukat töltő vendégek – olyan kombináció, amely 

esetén a norovírusok előfordulási esélye megnő. Főleg a hideg 

évszakban érint minket – jellemző tünetekkel: kólikás hasi fájdalom, 

görcsös hasmenés, hirtelen hányinger. Még a legkisebb mennyiségű 

vírusrészecske is fertőzéshez vezethet – ami különösen kényessé 

teszi a dolgokat. A székletben és a hányásban ugyanis még vannak 

kórokozók. Megfelelő ellenintézkedések nélkül gyakran elég két nap is 

– a norovírus pedig mindenhol tombol: az egész létesítményben. Mire 

van szükség ezekre az ellenintézkedésekre?

Speciális – kézre, ruhaneműre, edényekre és felületekre  

való – fertőtlenítőszerekre.

Ön minden bizonnyal jól be van biztosítva a koronavírus elleni fertőtle-

nítőszerekkel. A végzetes dolog az, hogy a korona érzékenyen reagál 

a fertőtlenítőkre, mert ez egy burokkal rendelkező vírus. Éppen ellenke-

zője a burok nélküli norovírusoknak. Itt csak speciális fertőtlenítőszerek 

hatásosak, amelyeket „korlátozott vírusölő PLUSZ”-ként vagy „viru-

cid”-ként értékelnek és hirdetnek. A koronavírus esetében elegendőek 

azok a termékek, amelyek már „korlátozott vírusölő” képességekkel 

rendelkeznek.

Hogyan lehet felismerni a járványt?

• Íme a lehetséges tünetek: Legalább három vizes  
székletürítés – illetve

• legalább háromszori hányás 24 órán belül – illetve

• lázzal járó hasmenés, hasi fájdalom, hasi görcsök és hányinger

A fertőzés akut kitörése
Hogyan kell helyesen bánni a vendégekkel?

Egy vendég a leírt tünetektől szenved? Számukra ez azt jelenti, hogy:  

A szobában kell maradni. 

Ki lakik még ott – pont ebben a szobában? Ezt mindenképpen  

ellenőrizni kell. A közös létesítmények ugyanis növelik a fertőzés  

kockázatát. A családtagok elkapták a norovírust? Csak 24 óra  

elteltével lehetünk biztosak benne. Mert ennyi ideig tart a lappangási  

idő – vagyis a járvány kitöréséig tartó időszak. De mi a helyzet a  

rokonokkal, családtagokkal, ameddig bizonytalanság van?  

Két terület ilyenkor tabu a rokonok számára: a nyilvános illemhelyek  

és a wellness létesítmények.

Ezenkívül folyamatosan fertőtleníteni kell a kezüket: a WC látogatá-

sa után – és az étterem területére való belépés előtt. A vendég újra 

egészségesnek érzi magát? Figyelem: Ez nem zárja ki mások meg-

fertőzésének veszélyét. A helyén marad további 48 órán keresztül (a 

tünetek enyhülése után). Ezért érvényes itt is ilyen sokáig a következő 

szabály: nem szabad használni a nyilvános illemhelyeket, nem szabad 

a wellness részleget használni – de szigorú kézfertőtlenítési kötelezett-

ség van érvényben WC használat után és az étterembe való belépés 

előtt.



A fertőzés akut kitörése
Hogyan kell megfelelően kezelni az alkalmazottakat? 

Hozzon létre eljárási protokollt: Ki fertőződött meg?  

Mikor érezte magán először a tüneteket?

Beteg emberek semmilyen körülmények között nem jelenhetnek  

meg a munkahelyen. Még akkor sem, ha a tünetek enyhültek.  

Inkább otthon kell maradniuk. Legalább három nap és három  

éjszaka. Pontosan ezért célszerű erről nyilvántartást vezetni.  

A további fertőzések elkerülése végett.

A fertőzés akut kitörése
Hogyan lehet a kezünket higiénikusan fertőtleníteni?

Szabad szemmel a vírusokat nem lehet észrevenni. Ezért fontos, 

hogy: Fertőtlenítse a kezét! Ez mindenki számára fontos, nem  

utolsósorban a takarítók és mosodai alkalmazottak számára is.  

Mi alkalmas erre a célra? Egy olyan kézfertőtlenítő, amely nagyon  

rövid expozíciós időn belül hatékony a norovírusok ellen:  

mint például a septDES GEL vagy a septLIQUID PLUS.

Vannak már házon belül Hagleitner fertőtlenítő adagolók? Igen? Akkor 

a legjobb, ha azonnal használják benne a septLIQUID PLUS oldatot. 

A septLIQUID PLUS ugyanis 15 másodperc alatt hat a norovírusok 

ellen. 

Nem lett még felszerelve Hagleitner fertőtlenítő adagoló a házban? 

Nem? Akkor a legjobb megoldás, ha a hordozható berendezéseket 

állvánnyal állítjuk fel – és használjuk bennük a septDES GEL kézfertőt-

lenítőt. Mert a septDES GEL könnyen használható – még a tapaszta-

latlan vendégek számára is. Egyszerűen oszlassa szét a terméket a 

kezeiben: 15 másodperc elteltével a norovírusnak nincs már esélye  

a fertőzésre.

Apropó septDES GEL: Létezik egyedi, kis üveges kiszerelés is. Ajánlja 

vendégeinek eladásra – például a recepción. A Hagleitnertől egyide-

jűleg megkapja az árusító kijelzőt is. Egyébként az alkalmazottak a kis 

üvegeket magukkal is vihetik a zsebükben, hogy megvédjék magukat 

és másokat is.

De hol és mikor érdemes fertőtleníteni a kezet? Először is, a nyilvános 

és az alkalmazotti mosdókban – mindenkinek, de különösen a konyhai 

és a kiszolgáló dolgozóknak. Majd közvetlenül az egyszer használatos 

kesztyű viselése után. Különösen: 

• beteg emberekkel való érintkezést követően

• miután elhagyta a kérdéses helyiséget

• a takarítás és a szennyes válogatása után

A fertőtlenítő adagoló berendezéseket hol a legjobb elhelyezni? Köz-

vetlenül az éttermi terület előtt. És közvetlenül a szoba előtt, ha beteg 

tartózkodik a szobában.



A fertőzés akut kitörése
Hogyan kell megfelelően kezelni a ruhaneműt?

Mi történik a betegek szennyesével? Ez a ruhanemű saját szennyesbe 

vagy műanyag zacskóba tartozik. Ezt viszont szorosan le kell zárni és 

fel kell címkézni, mielőtt a mosodába kerül. Aki ott dolgozik, annak 

egy pillantás alatt látnia kell: ezek erősen fertőző textíliák, amelyeket 

szakszerűen fertőtleníteni kell.

Mi történik a tisztítókendővel, felmosó huzattal, takaróval, párnával – 

vagy akár a matrachuzattal? Mossa le ezeket a textíliákat fertőtlenítő-

vel, mert a norovírus hetekig is életképes itt. Ellenkező esetben fennáll 

a fertőzés veszélye – például a később érkező vendégek esetében.

Mire kell ügyelni mosáskor? Először is gondosan fel kell tölteni a 

gépet. Ezt követően azonnal kezelje a töltőnyílást hygienicDES FORTE 

alkoholalapú gyorsfertőtlenítővel. A fertőzött ruha egy szennyesko-

sárban volt? Érintett más felületeket? Itt is nedvesítsen be mindent 

a teljes felületen alkoholalapú gyorsfertőtlenítővel, és hagyja hatni 

legalább egy percig. 

Ideálisan alkalmas erre: hup DES FORTE WIPES. Ezek előre beáztatott 

fertőtlenítő törlőkendők – különösen hatékonyan használhatók, majd a 

norovírusokkal együtt a maradék hulladékba dobhatók.

Milyen az ideális mosási hőmérséklet? A norovírus túléli a 60 °C-ot – 

hacsak nem használ fertőtlenítő mosószert.  

Nem lehet ugyanis minden textíliát kifőzni. Kézi adagolást alkalmaz? A 

havon DES 40 mosószer már 40 °C-on, a havon DES 60 mosószer 

60 °C-on eliminálja a kórokozót. Automatikus adagolást alkalmaz?  

Válassza ki a havon PROFESSIONAL fertőtlenítő programot – a havon 

T7 mosószer komponenssel.  

Hogyan történik pontosan a kézi adagolás?

• havon DES 40: 35 ml por kilogrammonként (száraz) ruhaneműre

• havon DES 60: 38 ml por kilogrammonként (száraz) ruhaneműre 

A fertőzés akut kitörése
Hogyan kell megfelelően kezelni az edényeket?

Bárhonnan is származnak a norovírusok. Akár a vendégektől, akár a 

fagyasztott gyümölcsöktől. Mindenesetre az edények érintkezésbe ke-

rülnek a norovírusokkal. Fontos, hogy az edényeket fertőtlenítőszerrel 

mossuk el. A rövid érintkezési idő nem elegendő ahhoz, hogy az edé-

nyek olyan hőmérsékletet érjenek el, amely a termikus fertőtlenítéshez 

szükséges lenne. Ráadásul nem szabad feleslegesen magas hőmér-

sékleten mosni, mert az energiatakarékosság szempontjából minden 

fok számít. Ezért lehetőség van a klórmentes fertőtlenítőszer, az ecosol 

ECO DES használatára a gépi mosogatószerekhez, így már 45 °C-os 

mosási hőmérséklettől is biztonságban lehet. Nem áll rendelkezésre 

automatikus adagolórendszer, kézzel történik az adagolás. Ugyanez 

vonatkozik az ecosol DES TABS fertőtlenítő mosogatótablettára is.



Végső fertőtlenítés
Végre nincs több új eset. Ekkor már csak le kell fertőtleníteni az  

összes döntő jelentőségű területet alaposan még egyszer mindenütt.

Melyik felületekről van szó pontosan? Minden olyan tér vagy  

szoba, ahol kórokozók voltak vagy lehettek; minden felület,  

minden berendezés, minden textilfelület.

És mikor van ennek az ideális időpontja? 72 órával az utolsó  

beteg gyógyulását követően. Hogyan számítjuk ki ezt az időt?  

48 óra panaszmentes időszakot alapul véve és 24 órával számolva  

a fertőzés újabb megjelenésééig.

A fertőzés akut kitörése
Hogyan kell megfelelően kezelni a felületeket?

A helyiségben hol kell elvégezni a fertőtlenítést?  

Mindenütt, ahol a norovírusok előfordulásának gyanúja felmerül.  

Ez különösen érvényes a következőkre:

• Kézzel érintkező felületek – például ajtókilincsek, korlátok, kezelőe-

lemek (távirányítók, villanykapcsolók, liftgombok): Milyen gyakran? 

Naponta többször.

• Betegek által használt egészségügyi és fürdőszobai helyiségek 

(WC-ülőke, WC-fedél, WC-papír tartó, WC-kefe nyél, szerelvé-

nyek, csempe): Milyen gyakran? Naponta legalább kétszer  

(fertőtlenítés törlőkendővel).

• Betegekhez közeli felületek – például éjjeliszekrények vagy ágyrá-

csok, páciens közelében lévő tárgyak – például éjjeli lámpák;  

ezen kívül: Padlók, mosdók, csaptelepek. Milyen gyakran?  

Naponta legalább egyszer (fertőtlenítés törlőkendővel).

Hol mit kell használni? És hogyan?

Padlókon, munkafelületeken és szaniter helyiségekben: hygienicDES 

CAPS. – Oldjon fel literenként 1 CAP egységet csapvízben a Hagleit-

ner refillBOTTLE utántöltő üvegben, és 15 perc elteltével áztasson be 

10 safetyWIPES törlőkendőt a fertőtlenítő oldatba a safetyBOX SMALL 

dobozban. Nagy felületek esetén adjon 5 hygienicDES CAPS egy-

séget 5 liter vízhez a safetyBOX-ban, keverje meg és 15 perc múlva 

áztasson bele 15 safetyMOP kendőt. Hatóidő? 5 perc. Csapvízzel  

törölje le a fertőtlenített felületeket. Alkoholnak ellenálló, kézzel érintke-

ző felületekhez: hygienicDES FORTE, illetve hup DES FORTE WIPES 

hatóidő? 1 perc. Utólagos törlés? Nem szükséges.



HAGLEITNER HYGIENE MAGYARORSZÁG Kft.

Juharfa u. 20. 
9027 Győr

Tel. +36 96 512-400 
Fax +36 96 517-831

gyor@hagleitner.hu

Fertőtlenítési terv letöltése

Ellenőrzőlista
Aminek mindig rendelkezésre kell állnia a létesítményben a norovírus ellen.

 XIBU DISINFECT GEL hybrid – adagoló kézfertőtlenítő gélhez 

 XIBU TABLE hybrid new – asztali állvány kézfertőtlenítéshez

 SET XIBU FLOOR new – padlóállvány kézfertőtlenítő berendezéshez, ha a XIBU DISINFECT hybrid már a helyszínen van, illetve

 septLIQUID PLUS (6 x 700 ml) – kézi fertőtlenítő berendezés vagy

 septDES GEL (6 x 700 ml) – fertőtlenítő gél

 septDISPLAY OTC (30 x 50 ml) – kézfertőtlenítő gél értékesítő standon

 havon DES 40 (12 kg) – speciális mosópor 40 °C-os fertőtlenítéshez

 havon DES 60 (15 kg) – speciális mosópor 60 °C-os fertőtlenítéshez

 ecosol DES TABS (2 x 70 db) – fertőtlenítő tabletták mosogatógéphez

 hygienicDES CAPS, bel. LABEL (80 x 5 g) – fertőtlenítőszer kapszulák címkékkel

 hup DES FORTE – használatra kész, alkoholalapú felületfertőtlenítő törlőkendők

 hygienicDES FORTE – alkoholalapú felület - és gyorsfertőtlenítés 

 BRILLANT – védő kesztyű

 Norovírus fertőtlenítési terv – áttekintő terv és utasítások a fertőtlenítési intézkedésekhez

 Norovírus elleni védekezési terv – ellenőrzési terv az elvégzett fertőtlenítési intézkedésekhez

HAGLEITNER HYGIENE 

 

norovírusmentes szezont kíván. 

A szezon után bontatlan hygienicDES CAPS kapszulák maradtak 

a raktárában? A hygienicDES CAPS a napi rutinszerű tisztításhoz 

és fertőtlenítéshez is ideális – különösen a wellness részlegben: 

makacs penészesedés, illetve a dohos szagok hatékony eltávolí-

tására a gőzfürdőben.  

De a konyhában vagy a nedves helyiségekben is, hogy hatéko-

nyan távolítsa el a penészspórákat.


