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Норовирусите нямат шанс
Ръководство за превенция и реакция при остри 
епидемии от норовирус



Норовирусите нямат шанс
Този наръчник за спешна помощ помага за бързо 

действие.

Защото бързото действие е единственият шанс. За да не се 

разпространи норовирусът по-нататък. 

Зима и празнични гости – комбинация, която носи норовируси 

със себе си. Особено през студения сезон става въпрос за – с 

характерни симптоми: коликообразна коремна болка, спазматич-

на диария, експлозивно повръщане. Дори и най-малките коли-

чества вирусни частици могат да доведат до инфекция – което 

прави нещата особено деликатни. Защото все още има патогени 

в изпражненията и в повърнатото. Без подходящи мерки за 

противодействие два дни често са достатъчни – и норовирусът 

върлува навсякъде: в цялото съоръжение. Какво изискват тези 

контрамерки?

Специални дезинфектанти – за ръце, пране, съдове и 

повърхности.

Със сигурност сте добре покрити с дезинфектанти срещу коро-

на вируса. Фаталното е, че корона вирусът е чувствителен към 

дезинфектанти, защото е вирус с обвивка. Точно обратното на 

норовирусите без обвивка. Тук работят само специални дезин-

фектанти, които се оценяват и рекламират като „с ограничено 

вирусоцидно PLUS“ или като „вирусоциден“. В случая с корона 

вируса са достатъчни продукти, които даже са „ограничено 

вирусоцидни“.

Как да разпознаем едно огнище?

•	 Това са възможните симптоми: Най-малко три  
воднисти изхождания – или

•	 най-малко три повръщания – всички в рамките на  
24 часа – или

•	 диария с треска, коремна болка, коремни спазми 
и гадене

Остро инфекциозно огнище
Как правилно да се отнасяме към гостите?

Страда ли някой гост, както е описано? За нея или него това 

означава:  

Да остане в стаята. 

Кой друг живее там – точно в тази стая? Това трябва непре-

менно да се провери. Тъй като общите съоръжения увеличават 

риска от инфекция. Роднините заразили ли са се с норовирус? 

Това може да се установи едва след 24 часа. Толкова продъл-

жава инкубационният период – т.е. периодът до възникване на 

огнище на зараза. Но какво се отнася за роднините, докато те 

са несигурни? Тогава две зони са табу за роднините: обществе-

ните тоалетни и уелнес съоръженията.

Освен това те трябва последователно да дезинфекцират ръцете 

си: след като са посетили тоалетната – и преди да влязат в зона-

та на ресторанта. Чувства ли се гостът отново здрав? Внимание: 

Рискът от заразяване на други не е безопасно предотвратен. 

Той остава за още 48 часа (след като симптомите отшумят). Съ-

щото важи поради това и тук за толкова време: без обществени 

тоалетни, без уелнес съоръжения – но със стриктна дезинфек-

ция на ръцете след използване на тоалетната и преди отиване в 

ресторанта.



Остро инфекциозно огнище
Как правилно да се отнасяме към служителите? 

Създайте протокол: Кой е инфектиран? Кога той за първи път е 

усетил това?

В никакъв случай не трябва да се появяват болни хора на 

работното място. Дори когато симптомите току-що са отшуме-

ли. По-скоро те трябва да си останат вкъщи. И това трябва 

да продължи най-малко три дни и три нощи. Поради това е 

препоръчително да се води дневник за това. За да се избегнат 

допълнителни инфекции.

Остро инфекциозно огнище
Как се дезинфекцират хигиенично ръцете?

Вирусите не могат да се разпознават с невъоръжени очи. Пора-

ди това е в сила следното: Дезинфекцирайте ръцете си. И това 

се отнася за всички, не на последно място за служителите в 

домакинството и прането. Какво е подходящо за това? Дезин-

фектант за ръце, който е ефективен срещу норовируси за много 

кратко време на експозиция: като septDES GEL или septLIQUID 

PLUS.

Имате ли вече дозатори за дезинфекция Hagleitner у дома? Да? 

Тогава най-добре е веднага да използвате разтвора septLIQUID 

PLUS в тях. 

Защото septLIQUID PLUS действа срещу норовирусите за 15 

секунди. 

Нямате ли още дозатори за дезинфекция от Hagleitner у дома? 

Не? Тогава е най-добре да поставите преносими устройства със 

стойка – и да използвате дезинфектанта за ръце septDES GEL в 

тях. Тъй като septDES GEL е лесен за използване – дори и за не-

опитни гости. Просто разпределете продукта в ръцете си: След 

15 секунди норовирусите вече нямат шанс.

Що се отнася за septDES GEL: Предлагат се и отделни малки 

бутилки. Предлагайте ги на гостите си за продажба – например 

на рецепцията. Ще получите незабавно търговския дисплей 

от Hagleitner с тях. В противен случай вашите служители също 

могат да носят малките бутилки със себе си в дрехите си, за да 

защитят себе си – и другите.

Но къде и кога е препоръчително да дезинфекцирате ръцете 

си? Първо в обществени и тоалетни за служители – за всички, 

но най-вече за служителите в кухнята и обслужването. След това 

веднага след носенето на ръкавици за еднократна употреба. И 

особено: 

•	 след контакт със заболели лица

•	 след напускане на засегнатата стая

•	 след почистване и сортиране на пране

Къде е най-добре за се поставят дозаторите? Точно пред ресто-

ранта. И точно пред стаята, ако има някой болен в нея.



Остро инфекциозно огнище
Как да третираме правилно прането?

Какво се случва с прането на болни хора? Това пране се поставя 

в плик за собственото пране или в найлонов плик. Той от своя 

страна трябва да се затвори плътно и да се обозначи с етикет, 

преди да отиде в пералнята. Защото който работи там, трябва 

да го види с един поглед: Това са силно заразни текстилни изде-

лия и трябва да бъдат професионално дезинфекцирани.

Какво се случва с кърпите за почистване, калъфките за мопо-

ве, одеялата, възглавниците – или дори калъфката на матрака? 

Изперете всички тези тъкани с дезинфектант, защото норовиру-

сът оцелява в тях със седмици. В противен случай има риск от 

заразяване – например за гости, които пристигат по-късно.

Какво точно трябва да се вземе под внимание при пране? Пър-

во, машината трябва да бъде внимателно напълнена. Веднага 

след това третирайте отвора за пълнене с hygienicDES FORTE, 

бърз дезинфектант на алкохолна основа. Поставено ли беше 

заразеното пране в кош за пране? Докосваше ли то други 

повърхности? И тук намокрете всичко по цялата повърхност с 

бърз дезинфектант на алкохолна основа и оставете да подейст-

ва поне една минута. 

Идеално подходящ за това: hup DES FORTE WIPES. Това са 

предварително напоени дезинфекционни кърпички – те могат да 

се използват особено ефективно и след това да се изхвърлят в 

остатъчните отпадъци, заедно с норовирусите.

Каква е правилната температура при пране? Норовирусът оце-

лява при 60 °C – освен ако не използвате дезинфектант.  

Защото не всяко парче плат може да се вари. На ръка ли дози-

рате? havon DES 40 елиминира патогена още при 40 °C, а havon 

DES 60 при 60 °C. Дозирате ли автоматично?  

Изберете програмата за дезинфекция за havon PROFESSIONAL – 

с почистващ компонент havon T7.  

Но как да дозираме точно на ръка?

•	 havon DES 40: 35 мл прах на килограм (сухо) пране

•	 havon DES 60: 38 мл прах на килограм (сухо) пране 

Остро инфекциозно огнище
Как правилно да третираме кухненските съдове?

Откъдето и да идват норовирусите. Било то от гостите или от 

замразени горски плодове. Във всички случаи съдовете влизат 

в контакт с норовируси. Важно е съдовете да се мият с дезин-

фектант. Краткото време за контакт не е достатъчно, за да се 

достигне температурата на съдовете, която би била необходима 

като мярка за термична дезинфекция. Освен това не трябва да 

перете на високи температури без нужда, защото когато става 

въпрос за пестене на енергия, всеки градус е от значение. 

Поради това има възможност за използване на дезинфектант 

без хлор, ecosol ECO DES, за препарати за машинно миене на 

съдове, за да се гарантира безопасност при температура на 

измиване от 45 °C. Нямате автоматична дозираща система, 

дозирате на ръка. Тогава същото важи и за нашите дезинфекци-

ращи таблетки за съдомиялни машини, ecosol DES TABS.



Къде какво да използваме? И как?

На подове, работни повърхности и за санитарни възли: 

hygienicDES CAPS. – Разтворете 1 CAP на литър водопровод-

на вода в Hagleitner refillBOTTLE и след 15 минути накиснете 10 

safetyWIPES в safetyBOX SMALL с дезинфекционен разтвор. За 

големи повърхности дозирайте и разбъркайте 5 hygienicDES 

CAPS​ в safetyBOX за 5 литра вода и след 15 минути накиснете 15 

safetyMOP. Време на действие? По 5 минути. Избършете накрая 

дезинфекцираните повърхности с водопроводна вода. За устой-

чиви на алкохол контактни повърхности за ръцете:  

hygienicDES FORTE респ. hup DES FORTE WIPES 

Време на действие? По 1 минута. Допълнително избърсване? Не 

е необходимо.

Окончателна дезинфекция
Накрая, няма повече нови случаи. Важно е отново да дезинфек-

цирате всички важни зони старателно и цялостно.

За кои точно става дума? Около всички стаи, където е имало 

или е могло да има микроби; около всички повърхности, всички 

мебели, всички текстилни изделия.

И кога е идеалният момент за това? 72 часа след възстановява-

нето на последния пациент. Как се изчислява този интервал? От 

48 часа без оплаквания и 24 часа до евентуално ново избухване.

Остро инфекциозно огнище
Как да обработваме повърхностите правилно?

Къде в стаята трябва да се дезинфекцира навсякъде?  

Навсякъде, където има съмнение за норовируси. Това се отнася 

особено за:

•	 Повърхности за контакт с ръцете – като дръжки на вратите, 

парапети, органи за управление (дистанционни управления, 

ключове за осветление, бутони на асансьори): Колко често? 

Няколко пъти дневно.

•	 Санитарен възел и възел на баня за болни (рамка на тоалет-

на седалка, капак, поставка за тоалетна хартия, дръжка на 

тоалетна четка, арматура, плочки): 

Колко често? Най-малко два пъти дневно (дезинфекция с 

избърсване).

•	 Повърхности в близост до пациента – като нощни шкафчета 

или рамка на легло, предмети в близост до пациента – като 

нощни лампи; в допълнение към това: Подове, мивки, смеси-

тели. 

Колко често? Най-малко по един път дневно (дезинфекция с 

избърсване).



Изтегляне на плана за дезинфекция

 

Чек-листа
Какво трябва да имам винаги у дома срещу норовируса.

	 XIBU DISINFECT GEL hybrid – дозатор за дезинфекционен гел за ръце	

	 XIBU TABLE hybrid new – стойка за маса за дезинфекция на ръце

	 SET XIBU FLOOR new – подова стойка за дезинфекция на ръце, когато XIBU DISINFECT hybrid е вече на място или

	 septLIQUID PLUS (6 x 700 мл) – дезинфекция на ръце или

	 septDES GEL (6 x 700 мл) – дезинфекционен гел

	 septDISPLAY OTC (30 x 50 мл) – дезинфекционен гел за ръце в търговския дисплей

	 havon DES 40 (12 кг) – специален прах за пране за дезинфекция при 40 °C

	 havon DES 60 (15 кг) – специален прах за пране за дезинфекция при 60 °C

	 ecosol DES TABS (2 x 70 броя) – дезинфекциращи таблетки за съдомиялни машини

	 hygienicDES CAPS, вкл. LABEL (80 x 5 g) – капсули с дезинфектант с етикети

	 hup DES FORTE – готови за употреба, съдържащи алкохол кърпички за дезинфекция на повърхности

	 hygienicDES FORTE – съдържащ алкохол дезинфектант за повърхности и бърза дезинфекция 

	 BRILLANT – защитни ръкавици

	 План за дезинфекция срещу норовирус – прегледен план и инструкции за мерки за дезинфекция

	 Контролен план срещу норовирус – план за контрол на извършените дезинфекционни мерки

HAGLEITNER HYGIENE  

ви пожелава сезон без норовируси. 

Имате ли hygienicDES CAPS неизползвани в складовото по-

мещение след сезона? hygienicDES CAPS са идеални също 

и за ежедневно рутинно почистване и дезинфекция –  

особено в уелнес зоната: за ефективно премахване на  

упорити отлагания на  

мухъл или миризми на плесен в парната баня.  

Но също и в кухнята или в мокрите помещения за ефектив-

но премахване на спорите на мухъла.

ХАГЛАЙТНЕР ХИГИЕНЕ БЪЛГАРИЯ ЕООД

1592 София,  
бул. Христофор Колумб 70

Телефон +359 (0)2 963 29 01  
Факс +359 (0)2 963 05 86

sofia@hagleitner.bg


