
Innovative Hygiene.

Norovirus nima  
nobene možnosti
Smernica za preprečevanje in ukrepe v  
primeru izbruha akutnega norovirusa



Norovirus nima nobene možnosti
Ta smernica za nujne primere vam pomaga, da se hitro  

odzovete.

Hiter odziv je namreč edina možnost. Tako se norovirus ne bo širil 

naprej. 

Zimski gostje in dopustniki – kombinacija, ki s seboj prinaša noroviruse, 

zlasti v hladnih zimskih mesecih. Značilni simptomi so: bolečine v tre-

buhu, podobne krčem, driska, ki jo spremljajo krči, močno bruhanje. 

Okužbo lahko povzročijo že najmanjše količine virusnih delcev, zato je  

situacija še bolj kočljiva. V blatu in izbljuvkih je povzročiteljev namreč 

zelo veliko. Brez ustreznih protiukrepov se lahko norovirus že v dveh 

dneh razširi po celotnem objektu. Kaj vključujejo ti protiukrepi?

Posebna razkužila – za roke,  

perilo, posodo in površine.

Zagotovo ste že dobro preskrbljeni z razkužili, ki preprečujejo širjenje 

koronavirusa. Bistvena razlika je, da se koronavirus občutljivo odzove 

na razkužila, ker gre za virus z ovojnico. Prav nasprotno kot norovirusi, 

ki nimajo ovojnice. Pri njih so učinkovita izključno posebna razkužila,  

ki so opremljena z oznako »virucid z omejenim delovanjem PLUS«  

ali »virucid«. Pri koronavirusu zadoščajo že izdelki z oznako »virucid  

z omejenim delovanjem«.

Kako prepoznati izbruh?

• Možni simptomi: najmanj trikrat redko blato – ali

• najmanj trikrat bruhanje – v roku 24 ur – ali

• driska z bruhanjem in vročino, bolečine v trebuhu,  
trebušni krči in slabost.

Izbruh akutne okužbe
Kako pravilno ravnati z gostom?

Ima gost opisane težave? Potem mora ostati v sobi. 

Kdo še biva v isti sobi? To je treba obvezno preveriti. Prostori v skupni 

rabi namreč povečajo tveganje za okužbo. So se svojci nalezli noro-

virusa? O tem boste lahko prepričani šele po 24 urah. Toliko namreč 

traja inkubacijski čas – tj. čas, v katerem pride do izbruha. Kaj pa velja 

za svojce, dokler niso prepričani o okužbi? Svojci v tem primeru ne 

smejo uporabljati javnih sanitarij in prostorov za wellness.

Poleg tega si morajo dosledno razkuževati roke: po uporabi sanitarij 

in pred vstopom v restavracijo. Se gost znova dobro počuti? Pozor: 

Nevarnost okužbe s tem ni mogoče z gotovostjo izključiti. Ko simptomi 

izzvenijo, lahko oseba prenaša okužbo še 48 ur. Zato tudi v tem času 

še vedno velja: oseba naj ne uporablja javnih sanitarij in prostorov za 

wellness ter naj si obvezno razkuži roke po uporabi sanitarij in pred 

vstopom v restavracijo.



Izbruh akutne okužbe
Kako pravilno ravnati z zaposlenimi? 

Pripravite protokol: Kdo je okužen? Kdaj je bila okužba prvič opazna?

Okužene osebe se nikakor ne smejo pojaviti na delovnem mestu. 

Tudi ko simptomi že izzvenijo. Ravno nasprotno – oboleli naj ostanejo 

doma. In to najmanj tri dni in noči. Priporočljivo je o tem voditi dnevnik, 

da tako varno preprečite nadaljnje okužbe.

Izbruh akutne okužbe
Kako si higienično razkužiti roke?

Virusov s prostim očesom ni mogoče videti. Zato si je treba razkuževati 

roke. Razkuževati si jih morajo vsi, tudi sobarji in sobarice ter osebje 

v pralnici. Kaj je primerno za razkuževanje? Razkužilo za roke, ki učin-

kovito deluje proti norovirusom v najkrajšem času: na primer septDES 

GEL ali septLIQUID PLUS.

Že imate dozirnik za razkužilo Hagleitner? Da? Potem je najbolje, da 

vanj vstavite raztopino septLIQUID PLUS. 

septLIQUID PLUS namreč deluje proti norovirusom v 15 sekundah. 

Še nimate dozirnika za razkužilo Hagleitner? Ne? Potem bo najbolje, 

da uporabite prenosne naprave s stojalom in vanje vstavite razkužilo  

za roke septDES GEL. Razkužilo septDES GEL je enostavno za upo-

rabo, tudi če gostje tega niso vajeni. Izdelek preprosto porazdelite po 

rokah: po 15 sekundah norovirus nima nobenih možnosti več.

Glede razkužila septDES GEL: na voljo so tudi posamezne majhne 

plastenke. Ponudite jih gostom za nakup, na primer na recepciji.  

Razstavno stojalo družbe Hagleitner je priloženo dobavi. Zaposleni 

imajo lahko majhne plastenke tudi v svojih oblačilih in tako zaščitijo 

sebe in druge.

Kje in kdaj si je treba razkuževati roke? Na vseh javnih sanitarijah  

in sanitarijah za zaposlene, kjer naj si roke razkužujejo vsi, tudi  

zaposleni v kuhinji in storitveni delavci. Roke si je treba razkužiti  

tudi neposredno po uporabi rokavic za enkratno uporabo.  

Zlasti pa v naslednjih primerih: 

• po stiku z okuženimi osebami,

• po obisku sobe okužene osebe,

• po čiščenju sobe in razvrščanju perila.

Katero je najboljše mesto za postavitev dozirnikov? Neposredno pred 

restavracijo. Neposredno pred sobo, v kateri biva okužena oseba.



Izbruh akutne okužbe
Kako pravilno ravnati s perilom?

Kaj storiti s perilom okužene osebe? To perilo je treba dati v ločeno 

vrečko za perilo oz. plastično vrečko. Vrečko je treba trdno zapreti in  

jo označiti, preden jo odnesete v pralnico. Osebje, ki dela v pralnici, 

mora takoj videti: to je perilo z zelo nalezljivimi virusi, ki ga je treba 

strokovno razkužiti.

Kaj storiti s čistilnimi robčki, krpami, odejami, vzglavniki in prevleko za 

vzmetnico? Vse te tekstilne izdelke pri pranju tudi razkužite, saj norovi-

rus v njih preživi več tednov. V nasprotnem primeru obstaja nevarnost 

okužbe gostov, ki pridejo nato v stik z njimi.

Na kaj natanko je treba biti pozoren pri pranju? Stroj najprej previdno 

napolnite. Odprtino za polnjenje takoj zatem razkužite z alkoholnim 

sredstvom za hitro razkuževanje hygienicDES FORTE. Je bilo okuženo 

perilo v košu za perilo? Se je dotaknilo drugih površin? Vse te površine 

v celoti očistite z alkoholnim sredstvom za hitro razkuževanje in pustite, 

da to učinkuje najmanj eno minuto. 

Za to so najprimernejše krpe hup DES FORTE WIPES. Gre za napojene 

razkužilne robčke, ki omogočajo posebej učinkovito uporabo ter se jih 

nato lahko odvrže med preostale odpadke skupaj z norovirusi.

Katera je ustrezna temperatura pranja? Norovirus preživi tudi pri tem-

peraturi 60 °C – razen če uporabite razkužilno pralno sredstvo.  

Vseh vrst blaga se namreč ne sme prekuhavati. Ali pralno sredstvo 

dozirate ročno? havon DES 40 odstrani povzročitelje že pri 40 °C, 

havon DES 60 pa pri 60 °C. Uporabljate samodejno doziranje?  

Izberite program za razkuževanje v liniji havon PROFESSIONAL –  

s pralnim sredstvom havon T7. Kako natančno dozirati ročno?

• havon DES 40: 35 ml praška na kilogram (suhega) perila

• havon DES 60: 38 ml praška na kilogram (suhega) perila 

Izbruh akutne okužbe
Kako pravilno ravnati s posodo?

Ne glede na to, ali norovirusi izvirajo iz gosta ali zamrznjenega  

jagodičevja. V vsakem primeru pride posoda v stik z njimi.  

Pomembno je, da posodo pri pranju razkužite. Kratek kontaktni  

čas namreč ne zadostuje za to, da bi se posoda segrela do  

temperature, potrebne za toplotno razkuževanje. Poleg tega pri  

pranju ne smete po nepotrebnem uporabljati visoke temperature,  

saj pri varčevanju z energijo šteje vsaka stopinja. Zato ponujamo 

sredstvo za razkuževanje brez klora ecosol ECO DES, primerno  

za strojno pomivanje posode, ki poskrbi za varnost že pri temperaturi 

pranja 45 °C. Nimate samodejne naprave za doziranje, pač pa  

dozirate ročno? V tem primeru uporabite naše tablete za strojno  

pomivanje z učinkom razkuževanja ecosol DES TABS.



Končno razkuževanje
Končno ni več nobene nove okužbe. V tem primeru je treba  

vsa ključna območja še enkrat temeljito in v celoti razkužiti.

Katera natanko so ta območja? Vsi prostori, v katerih so se oz.  

bi se lahko nahajali povzročitelji bolezni; vse površine, vsa oprema,  

vsi tekstilni izdelki.

Kdaj je idealen čas za to? 72 ur po tem, ko okreva zadnji bolnik oz. 

zadnja bolnica. Kako se izračuna to obdobje? Seštejte 48 ur brez 

prisotnosti simptomov in 24 ur do možnega novega izbruha.

Izbruh akutne okužbe
Kako pravilno obdelati površine?

Katere dele prostora je treba razkužiti?  

Razkužite vse površine, za katere sumite, da so na njih prisotni  

norovirusi. To velja zlasti za:

• Površine, ki se jih dotikamo z rokami, npr. vratne kljuke, ograje, 

upravljalne elemente (daljinski upravljalnik, stikala za luč, tipke 

dvigala): Kako pogosto? Večkrat dnevno.

• Sanitarne in kopalniške prostore obolelih oseb (WC sedež, pokrov 

straniščne školjke, držalo za toaletni papir, ročaj WC ščetke,  

armature, ploščice): Kako pogosto? Najmanj dvakrat dnevno 

(razkuževanje z brisanjem).

• Površine v bližini bolnikov – npr. nočne omarice ali okvirje postelj, 

predmete v bližini bolnikov – npr. nočne svetilke; poleg tega tudi 

tla, umivalnike, pipe. 

Kako pogosto? Najmanj enkrat dnevno (razkuževanje z brisanjem).

Kje je treba uporabiti katero sredstvo? In kako?

Za tla, delovne površine in sanitarne prostore: hygienicDES CAPS. – 

Raztopite 1 CAP(kapsulo) na liter sveže vode v plastenki refillBOTTLE 

Hagleitner in po 15 minutah namočite 10 robčkov safetyWIPES  

v vsebniku safetyBOX SMALL z razkužilno raztopino. Za velike  

površine dodajte 5 kapsul hygienicDES CAPS v vsebnik safetyBOX za 

5 litrov vode, premešajte in po 15 minutah v raztopino namočite  

15 krp safetyMOP. Čas učinkovanja? 5 minut. Razkužene površine 

nato sperite s svežo vodo. Za površine, ki se jih dotikamo z rokami in 

ki so odporne na alkohol:  

hygienicDES FORTE oz. hup DES FORTE WIPES 

čas učinkovanja? 1 minuta. Naknadno brisanje? Ni potrebno.



Prenos načrta razkuževanja

Kontrolni seznam
Kaj je treba imeti vedno pri roki, če se pojavi norovirus?

 XIBU DISINFECT GEL hybrid – dozirnik za razkužilo za roke v gelu 

 XIBU TABLE hybrid new – namizno držalo za razkužilo za roke

 SET XIBU FLOOR new – talno stojalo za razkužilo za roke, če je XIBU DISINFECT hybrid že na voljo, ali

 septLIQUID PLUS (6 x 700 ml) – razkužilo za roke ali

 septDES GEL (6 x 700 ml) – razkužilo v gelu

 septDISPLAY OTC (30 x 50 ml) – razkužilo za roke v gelu na razstavnem stojalu

 havon DES 40 (12 kg) – posebni pralni prašek za razkuževanje pri temperaturi 40 °C

 havon DES 60 (15 kg) – posebni pralni prašek za razkuževanje pri temperaturi 60 °C

 ecosol DES TABS (2 x 70 kosov) – tablete za strojno pomivanje posode z učinkom razkuževanja

 hygienicDES CAPS, vklj. z nalepkami (80 x 5 g) – kapsule z razkužilom z nalepkami

 hup DES FORTE – alkoholni robčki za razkuževanje površin, pripravljeni za uporabo

 hygienicDES FORTE – alkoholno sredstvo za razkuževanje površin in hitro razkuževanje 

 BRILLANT – zaščitne rokavice

 Načrt za razkuževanje v primeru norovirusa – pregleden načrt in navodila z ukrepi za razkuževanje

 Kontrolni načrt za norovirus – kontrolni načrt, ki vsebuje izvedene ukrepe razkuževanja

Družba HAGLEITNER HYGIENE  

vam želi sezono brez norovirusov. 

So vam po sezoni ostale kapsule hygienicDES CAPS nedota-

knjene v skladišču? Kapsule hygienicDES CAPS so primerne tudi 

za dnevno rutinsko čiščenje in razkuževanje – zlasti v prostorih za 

wellness: z njimi lahko učinkovito odstranite trdovratno plesen ali 

zatohel vonj v parni kopeli.  

Uporabite pa jih lahko tudi v kuhinji ali prostorih z vodovodno 

napeljavo, kjer učinkovito odstranijo plesen.

HAGLEITNER HYGIENE d.o.o.

Potok pri Komendi 13 
1218 Komenda 
Slovenija

Tel. +386 (0)1 8343468 
Fax +386 (0)1 8343469

komenda@hagleitner.si


