
Innovative Hygiene.

Norovirus nema  
nikakve šanse
Vodič za sprečavanje i mjere u slučaju akutnog  
izbijanja infekcija norovirusa



Norovirus nema nikakve šanse
Ovaj vodič za hitne slučajeve pomaže pri brzom djelovanju.

Jer brzo djelovanje jedina je šansa. Kako se norovirus ne bi proširio. 

Zima i gosti na odmoru – kombinacija koja sa sobom donosi noroviruse. 

Posebno su prisutni u hladno godišnje doba – s tipičnim simptomi-

ma: bolovima u trbuhu nalik kolikama, proljevom uz grčeve, snažnim 

povraćanjem. Infekciju mogu uzrokovati već i najmanje količine čestica 

virusa – i zbog toga je čitava situacija posebno delikatna. U stolici i 

sadržaju povraćanja i dalje su prisutni uzročnici. Bez odgovarajućih 

protumjera često su dovoljna samo dva dana – i norovirus pomete  

sve na sve strane: u čitavoj ustanovi. Što predviđaju te protumjere?

Posebna sredstva za dezinfekciju –  

za ruke, rublje, posuđe i površine.

Sigurno ste dobro opremljeni sa sredstvima za dezinfekciju protiv  

koronavirusa. Problem je u tome što koronavirus reagira na sredstva  

za dezinfekciju jer je to virus s ovojnicom. Potpuno suprotno od  

norovirusa koji nemaju ovojnicu. Na njih djeluju isključivo posebna 

sredstva za dezinfekciju koja su učinkovito ocijenjena kao „ograničeno 

virucidna PLUS“ ili kao „virucidna“ i tako se reklamiraju. Kod korona-

virusa dovoljni su već i proizvodi koji su označeni kao „ograničeno 

virucidni“.

Kako prepoznati izbijanje?

• Evo mogućih simptoma: najmanje triput vodenasta stolica – ili

• najmanje triput povraćanje – u razmaku od 24 sata – ili

• povraćanje i proljev uz povišenu temperaturu, bolove u trbuhu, 
grčeve u trbuhu i mučninu

Akutno izbijanje infekcije
Kako ispravno postupati s gostima?

Ima li neki gost opisane simptome? U tom slučaju za nju ili njega  

vrijedi sljedeće: Ostati u sobi. 

Tko još boravi ondje – baš u toj sobi? To obvezno valja provjeriti.  

Zato što zajednička uporaba opreme povećava rizik od infekcije.  

Jesu li članovi obitelji dobili norovirus? Sigurni ćemo biti tek nakon 

24 sata. Toliko traje inkubacija – dakle vrijeme do izbijanja. A što  

vrijedi za članove obitelji dok nisu sigurni? Članovi obitelji ne smiju 

odlaziti u dva područja: javne toalete i wellness.

Usto moraju neprestano dezinficirati ruke: nakon odlaska na toalet –  

i prije nego što uđu u restoran. Osjeća li se gost ponovno zdravim? 

Pozor: U tom slučaju još nije sigurno prošla opasnost od zaraze 

drugih osoba. Opasnost je prisutna još sljedećih 48 sati (nakon što 

se tegobe povuku). Stoga vrijedi sljedeće: nema javnih toaleta, nema 

wellnessa – ali je zato nužno strogo dezinficirati ruke nakon boravka  

na toaletu i prije ulaska u restoran.



Akutno izbijanje infekcije
Kako ispravno postupati sa zaposlenicama i zaposlenicima? 

Izradite protokol: Tko je zaražen? Kada je to prvi put uočeno?

Oboljeli nipošto ne smiju doći na radno mjesto. Čak ni ako su se 

tegobe upravo povukle. Štoviše, moraju ostati kod kuće. I to najmanje 

tri dana i tri noći. Preporučujemo da se upravo o tome vodi evidencija. 

Kako bi se sigurno izbjeglo širenje zaraze.

Akutno izbijanje infekcije
Kako higijenski dezinficirati ruke?

Virusi nisu vidljivi golim okom. Stoga vrijedi: Dezinficirajte ruke. I to za 

sve, a ne samo za zaposlenice i zaposlenike u području održavanja 

soba i praonica. Što je prikladno za to? Sredstvo za dezinfekciju ruku 

koje u najkraćem roku djeluje protiv norovirusa: kao što je septDES 

GEL ili septLIQUID PLUS.

Postoje li već dozatori sredstva za dezinfekciju proizvođača Hagleitner 

u objektu? Da? U tom slučaju odmah u njih stavite otopinu  

septLIQUID PLUS. 

Jer septLIQUID PLUS djeluje na noroviruse u roku od 15 sekundi. 

Još nemate dozatore sredstva za dezinfekciju proizvođača Hagleitner 

u objektu? Ne? Najbolje će biti da odmah postavite prijenosne uređaje 

s postoljem – a u njih stavite sredstvo za dezinfekciju ruku septDES 

GEL. Jer septDES GEL se lako primjenjuje – čak i gosti koji nisu 

uvježbani. Proizvod samo raspodijelite po rukama: Nakon 15 sekundi 

norovirus više nema nikakve šanse.

A što se tiče sredstva septDES GEL: Postoje i pojedinačne bočice. 

Ponudite ih na prodaju gostima – primjerice na recepciji. Hagleitner će 

vam odmah isporučiti i prodajni stalak. U suprotnom vaše zaposlenice 

i zaposlenici mogu u džepovima imati bočice kako bi zaštitili sebe –  

i druge.

Gdje i kada valja istaknuti da treba dezinficirati ruke? Ponajprije u jav-

nim toaletima i toaletima za zaposlenike – za sve, ali ponajviše  

za zaposlenike u kuhinji i posluživanju. Odmah nakon stavljanja  

jednokratnih rukavica. A posebno: 

• nakon kontakta s oboljelima

• nakon izlaska iz sobe oboljeloga

• nakon održavanja soba i razvrstavanja rublja

Gdje je najbolje postaviti dozatore? Neposredno ispred restorana. I 

neposredno ispred sobe u kojoj je netko bolestan.



Akutno izbijanje infekcije
Kako ispravno postupati s rubljem?

Što se događa s rubljem oboljeloga? To se rublje stavlja u posebnu 

vreću za rublje ili plastičnu vreću. Vreću valja dobro zatvoriti i označiti 

prije nego što stigne u praonicu. Oni koji ondje rade moraju na prvi 

pogled vidjeti: Ovdje je riječ o visokoinfektivnim tkaninama, valja ih 

profesionalno dezinficirati.

Što se događa s krpama za čišćenje, navlakama za perač poda, de-

kama, jastucima – ili navlakom za madrac? Sve te tkanine operite uz 

dezinfekciju jer norovirus na njima može preživjeti tjednima. U suprot-

nom postoji opasnost od zaraze – recimo gostiju koji stignu kasnije.

Na što valja posebno obratiti pažnju pri pranju? Prvo valja oprezno na-

puniti perilicu. Odmah nakon toga otvor za punjenje obrišite sredstvom 

hygienicDES FORTE za brzu dezinfekciju alkoholom. Je li se inficirano 

rublje nalazilo u košari za rublje? Je li dodirivalo druge površine? I ov-

dje čitavu površinu obrišite sredstvom za brzu dezinfekciju alkoholom i 

pustite da ostane vlažno najmanje minutu. 

Idealno je za to hup DES FORTE WIPES. To su vlažne maramice za 

dezinfekciju – koje se upotrebljavaju posebno učinkovito i zatim zbri-

njavaju u miješani otpad zajedno s norovirusima.

Koja je prava temperatura pranja? Norovirus preživljava temperaturu od 

60 °C – osim ako upotrebljavate dezinfekcijsko sredstvo za pranje.  

Jer ne smije se svaki komad rublja iskuhavati. Dozirate rukom? havon 

DES 40 uklanja uzročnike već na 40 °C, havon DES 60 na 60 °C. 

Dozirate automatski?  

Za havon PROFESSIONAL odaberite program za dezinfekciju –  

s komponentom sredstva za pranje havon T7.  

Kako točno dozirati rukom?

• havon DES 40: 35 ml praška po kilogramu (suhog) rublja

• havon DES 60: 38 ml praška po kilogramu (suhog) rublja 

Akutno izbijanje infekcije
Kako ispravno postupati s posuđem?

Odakle god da dođu norovirusi. Bilo od gostiju ili od dubokosmrznutih 

bobica. Posuđe svakako dolazi u dodir s norovirusima. Važno je prati 

posuđe uz dezinfekciju. Kratko vrijeme kontakta nije dovoljno da se na 

posuđu postigne temperatura koja bi bila potrebna za mjeru dezin-

fekcije toplinom. Usto nije potrebno prati visokom temperaturom jer je 

za uštedu energije važan svaki stupanj. Stoga ovdje možete upotri-

jebiti proizvod za dezinfekciju koji ne sadrži klor ecosol ECO DES za 

strojne perilice posuđa već od temperature za pranje 45 °C. Nemate 

automatski dozator, nego dozirate rukom. U tom slučaju isto vrijedi i za 

naše tablete za dezinfekciju i pranje posuđa, ecosol DES TABS.



Dezinfekcija ključeva
Konačno više nema novozaraženih. Tada valja konačno još jedanput 

temeljito i opsežno dezinficirati sva kritična područja.

Koja su to točno? Sve prostorije u kojima su bili ili mogli biti prisutni  

uzročnici bolesti, sve površine, svi predmeti uređenja, sve tkanine.

I koje je idealno vrijeme za to? 72 sati nakon što ozdravi posljednji 

bolesnik. Kako se izračunava to vrijeme? 48 sati bez tegoba i 24  

sata do mogućeg ponovnog izbijanja.

Akutno izbijanje infekcije
Kako ispravno obrađivati površine?

Gdje sve u prostoriji valja dezinficirati?  

Posvuda gdje sumnjate na noroviruse. To posebno vrijedi za sljedeće:

• Površine koje se dodiruju rukama – primjerice kvake na vratima,  

rukohvati, upravljački elementi (daljinski upravljač, sklopke za  

svjetlo, tipke za dizalo): Kako često? Više puta dnevno.

• Područje sanitarija i kupanja oboljelih (daska WC školjke,  

poklopac, držač toaletnog papira, drška četke za WC,  

armature, pločice): Kako često? Najmanje dvaput dnevno  

(dezinfekcija brisanjem).

• Površine u blizini bolesnika – primjerice noćni ormarići ili uzglavlja, 

predmeti u blizini bolesnika – primjerice noćne svjetiljke, usto: po-

dovi, umivaonici, slavine. Kako često? Najmanje jedanput dnevno 

(dezinfekcija brisanjem).

Gdje valja upotrijebiti što? I kako?

Na podovima, radnim površinama i za sanitarnu opremu: hygienicDES 

CAPS. – 1 CAP po litri vode iz slavine otopite u boci Hagleitner  

refillBOTTLE i nakon 15 minuta 10 maramica safetyWIPES potopite u  

safetyBOX SMALL s otopinom za dezinfekciju. Za velike površine  

na 5 litara vode dozirajte 5 hygienicDES CAPS u safetyBOX,  

promiješajte pa nakon 15 minuta u to potopite 15 krpa safetyMOP. 

Vrijeme djelovanja? 5 minuta. Dezinficirane površine naknadno obrišite 

vodom iz slavine. Za površine koje se dodiruju rukama, a otporne su 

na alkohol: vrijeme djelovanja sredstva hygienicDES FORTE, odnosno 

maramica hup DES FORTE WIPES? 1 minuta. Naknadno brisanje? 

Nije potrebno.



Preuzimanje plana dezinfekcije

 

Kontrolni popis
Što uvijek moram imati pripremljeno protiv norovirusa.

 XIBU DISINFECT GEL hybrid – dozator za gel za dezinfekciju ruku 

 XIBU TABLE hybrid new – stolni dozator za dezinfekciju ruku

 SET XIBU FLOOR new – podni dozator za dezinfekciju ruku ako na licu mjesta već postoji XIBU DISINFECT hybrid ili

 septLIQUID PLUS (6 x 700 ml) – sredstvo za dezinfekciju ruku ili

 septDES GEL (6 x 700 ml) – gel za dezinfekciju

 septDISPLAY OTC (30 x 50 ml) – gel za dezinfekciju ruku na prodajnom stalku

 havon DES 40 (12 kg) – poseban prašak za pranje za dezinfekciju na 40 °C

 havon DES 60 (15 kg) – poseban prašak za pranje za dezinfekciju na 60 °C

 ecosol DES TABS (2 x 70 komada) – tablete za dezinfekciju i pranje posuđa

 hygienicDES CAPS, uklj. LABEL (80 x 5 g) – poklopci sredstva za dezinfekciju s etiketama

 hup DES FORTE – maramice za dezinfekciju površina spremne za uporabu, s alkoholom

 hygienicDES FORTE – alkoholna dezinfekcija površina i brza dezinfekcija 

 BRILLANT – zaštitne rukavice

 Plan dezinfekcije u slučaju norovirusa – shema i uputa za mjere dezinfekcije

 Plan kontrole norovirusa – plan kontrole provedenih mjera dezinfekcije

HAGLEITNER HYGIENE  

želi vam sezonu bez norovirusa. 

Nakon sezone u svojem skladištu imate netaknute hygienicDES 

CAPS? hygienicDES CAPS odlični su i za svakodnevno rutinsko 

čišćenje i dezinfekciju – posebno u području wellnessa: za učinko-

vito uklanjanje tvrdokornih naslaga plijesni ili mirisa plijesni u parnoj 

kupelji. Ali i u kuhinji ili u mokrim prostorijama za učinkovito uklanja-

nje spora plijesni.


